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2  Unser Anspruch

RADIUZE unterstiitzt Unternehmen mit IT-Dienstleistungen und digitalen Lésungen. Unser
Qualitatsmanagementsystem schafft die Grundlage, Leistungen verlasslich, kundenorientiert und
kontinuierlich verbessert zu erbringen. Qualitat, Vertraulichkeit, Unparteilichkeit und
verantwortungsvolles Handeln pragen dabei unser tagliches Handeln.

3 Geltungsbereich

Unser Qualitdtsmanagementsystem umfasst Beratungs- und Unterstitzungsleistungen in den
Bereichen IT-Dienstleistungen, IT-Projektmanagement, IT-Service-Management sowie IT-Sicherheits-,
Schutz- und Instandsetzungsdienste. Es gilt flr die Planung, Durchfiihrung, Lieferung und
Qualitatssicherung unserer Dienstleistungen.

Wir berticksichtigen die Anforderungen unserer Kunden sowie relevante gesetzliche, behordliche
und normative Vorgaben. Unser Managementsystem orientiert sich an den Anforderungen der DIN
EN ISO 9001:2015.

4 Qualitatspolitik

Wir entwickeln zukunftsfahige, sichere und nachhaltige IT-L6sungen, die den konkreten Bedarf
unserer Kunden unterstiitzen. Dabei setzen wir auf fachliche Kompetenz, transparente
Zusammenarbeit und eine konsequente Ausrichtung an Qualitat und Nutzen.

Unser Ziel ist es,

e Kundenanforderungen zuverlassig zu erfillen,

e die Qualitadt unserer Dienstleistungen stetig weiterzuentwickeln,
e Risiken und Chancen friihzeitig zu bericksichtigen,

e die Kompetenz unserer Mitarbeitenden zu férdern und

e gesetzliche sowie regulatorische Anforderungen einzuhalten.

5 Kundenorientierung und Leistung

Wir verstehen uns als Technologiepartner flir moderne Arbeitsumgebungen, digitale
Zusammenarbeit, IT-Infrastruktur, Service Management und Security. Unsere Leistungen werden auf
die jeweiligen Anforderungen unserer Kunden abgestimmt und mit dem Anspruch erbracht,
effiziente, skalierbare und sichere Lésungen zu schaffen.

Kundenfeedback nutzen wir, um unsere Dienstleistungen und Zusammenarbeit weiterzuentwickeln.
Eine klare Kommunikation, fachliche Kompetenz und ein sorgfaltiger Umgang mit Informationen sind
daflir wesentliche Grundlagen.
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6 Prozessorientiertes Qualitaitsmanagement

Unser Qualitatsmanagementsystem folgt einem prozessorientierten Ansatz. Verantwortlichkeiten,
Schnittstellen und qualitatsrelevante Ablaufe werden so gestaltet, dass Leistungen nachvollziehbar,
wirksam und kundenorientiert erbracht werden kénnen.

Die Wirksamkeit des Managementsystems wird regelmaRig bewertet. Erkenntnisse aus
Kundenfeedback, Analysen und Uberpriifungen flieRen in VerbesserungsmaRnahmen ein. Damit
fordern wir eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung.

7 Kompetenz und Zusammenarbeit

Unsere Mitarbeitenden sind ein zentraler Erfolgsfaktor. Wir férdern fachliche und personliche
Weiterentwicklung, damit unsere Teams die Anforderungen unserer Kunden kompetent erfiillen und
auf neue technologische sowie organisatorische Anforderungen reagieren kénnen.

Wir arbeiten bereichsilibergreifend zusammen und schaffen klare Verantwortlichkeiten. So verbinden
wir strategische Ausrichtung, operative Umsetzung und Qualitatssicherung.

8 Vertraulichkeit und Verantwortung

Der Schutz vertraulicher Informationen und der sorgfaltige Umgang mit Daten sind fir uns
verbindlich. Wir bericksichtigen die Anforderungen unserer Kunden sowie rechtliche und
vertragliche Verpflichtungen bei der Erbringung unserer Leistungen.

RADIUZE verpflichtet sich zu verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung, zur Einhaltung relevanter
Anforderungen und zur fortlaufenden Verbesserung des Qualitditsmanagementsystems.

Markus Hollander David Schwalen
"’/,.__/ 7 ey
Geschaftsfuhrer Geschaftsfluhrer
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